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MARITIMES QUALITATS-
MANAGEMENT MQM®

und geplante

DEUTSCHLANDWEITE KLASSIFIZIERUNG
VON MARINAS UND SPORTBOOTHAFEN
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AUSGANGSLAGE Wasser

Mecklenburg-Vorpommern ist heute eines der beliebtesten
Urlaubsreiseziele der Deutschen und erreicht weiterhin hohe
Zuwachsraten. Sicherung und Ausbau dieser Marktposition erfordern
klnftig die Steigerung des Qualitatsniveaus touristischer Produkte.

Die Enttauschun g Uber schlechte Qualitat wahrt lan ger
als die Freude am niedri gen Preis”

Qualitat wird immer mehr zum ausschlaggebenden Wettbewerbs-
iInstrument im Tourismus. Gaste und Kunden entscheiden sich
zunehmend fur Angebote, bei denen sie die Sicherheit haben, dass
die Leistungen qualitativ hoch stehend und ithren Preis wert sind.
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WASSERTOURISMUS IN M-V

Wassersportreviere in Mecklenburg-Vorpommern

DarB/

Zingst | Ragen, Stralsund,

B Grelfswalder Bodden
Rostock und ’
Warnemdinde L ;
dA 'sedom

Sehr gute naturraumliche
Potenziale fur die weitere
Entwicklung des maritimen
Tourismus und Wassersports
an der Kuste, den Inseln und
Boddengebieten sowie den
Fluss- und Seenlandschatften.

Fischland / F/

VORAUSSETZUNG: Eine funktionierende und den Anforderungen
entsprechende Infrastruktur und ein wettbewerbsorientiertes
Servicenivau der Marinas, Sportboothafen und Anleger.
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AUSBILDUNGS- UND Fasse”
QUALITATSOFFENSIVE MQM®

Nachhaltige Verbesserun g der Wettbewerbsfahi gkeit im
maritimen Tourismus durch Maritimes Qualitatsmanagement MOQM®

Kooperationspartner:

- Tourismusverband M-V

- Wirtschaftsverbund Maritimer Tourismus

- Seglerverband, Motoryachtverband, Kanuverband M-V
- IHK Rostock

- AFZ Schiffahrt-Hafen

- Zentrum fur Arbeitssicherheit, Qualitatsmanagement und
Umweltschutz (AQU)
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SERVICENIVEAU Wasser

Kriterien:

- technische, 6konomische und 6kologische Voraussetzungen
- Servicequalitat

- Ausbildung der Mitarbeiter

Immer mehr Unternehmen setzen bei der Stei gerung der
Arbeitsproduktivitat auf das Wissen der Beschéfti gten.

Ohne Menschen, mit der Einsicht in die Notwendigkeit fir Qualitat,
die gerne fur die Gaste da sind, durch Bereitschaft sowie Fahigkeit
Qualitat zu bieten und ihnen dies auch glaubwirdig zu vermitteln,
kann der Tourismus nicht funktionieren.

‘l



a3 anation

QUALITATSSIEGEL Wassey

Das MQM® steht fur Qualitat, Sicherheit und Umweltschutz.
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i MY maritim - “"Maritimes Qualitstsmanagement™® fir Marinas, Sportboothafen und Anleger - Mozilla ... [E=] E3

Maritirmen s
Gelben Welle

sanft, schin & aufregend

MECKLENBURG-VORPOMMERN 7
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Nasce
SCHULUNG —
_E ypn Inhalte:
T - Maritimes Qualitatsmanagement

- Tourismus-Marketing

- Tourismus-Management

- Betriebsspezifisches Management
- Schriftliche Prufung

Qualifizierung zur:

- Verbesserung der Servicequalitat
- Anwendung relevanter Standards
- Nachweis durch eine Prifung
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ZERTIFIZIERUNG Wasser

Grundlagen:

- Erfolgreiche Tellnahme am Lehrgang
Im AFZ Schiffahrt Hafen

- Bestatigung durch Teilnahmeurkunde
unterzeichnet von IHK und TMV

- Begehun g der wassertouristischen Anlage
durch internen Auditor im Beisein der
Verantwortlichen (Betreiber, Hafenmeister...)

- Erstellung eines Prufberichtes
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VERGABE -—

Der Prufbericht beschreibt die Einfihrung des Qualitatssystems MQM®
entsprechend der Norm (Audit). Bei Erfullung wird dem Tourismusverband

M-V vorgeschlagen, das Zertifikat zu bescheinigen.
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|II " Ablauf:
H“Eﬁ - Bescheinigung durch den TMV

- Offentlichkeitswirksame
Ubergabe des Zertifikats,
des Qualitatssiegels und
der “Gelben Welle”
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GELBE WELLE Wasse,

MQM als Marketin ginstrument wird verbunden mit der
“Gelben Welle” als Informationsinstrument

Symbol “Gelbe Welle” ist aus
Berlin/Brandenburg bekannt - Nutzung in
M-V auf Basis eines Lizenzvertrages

Herdich Willkommen
“Gelbe Welle in M-V nur dort, wo Maritimes E i ...

' - : Gnar|a)
QM eingefiihrt wurde und wirksam ist ‘ LE ‘

Zusatzpiktogramme flr Angebote am Standort
(Ver-, Entsorgung, Service, Gastronomie,
Informationen u.a.)
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ZERTIFIZIERTE STANDORTE Vs«

- Marina Kroslin GmbH
- Marina Lauterbach
- Sportboothafen "Kosters Eck”,

MaIChIn Herzlich Willkommen s
- Sportbootservice Westhafen Wismar s ";“"5“'; T*‘:_
- Ferienpark Seehof (Schweriner See) " | B

- Yachtclub Ueckerminde e.V.
- Marina Neuhof

- Sail Point Wassersportzentrum Waren (Miritz)
- Sportboothafen im Stadthafen Rostock
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KONTROLLE -—

MQM® hat eine Giltigkeit von 2 Jahren , danach erfolgt
turnusmalfiige Begehung

aul3erdem sind unan gemeldete Kontrollen der ordnungs-
gemalen Fuhrung des Systems durch Interne Prlfer gestattet

beli Mangeln zur Norm ist eine Aberkennun g moéglich
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KLASSIFIZIERUNG FoNasauon
IN DEUTSCHLAND

Die durch den Tourismusverband Mecklenburg- Vorpommern e.V., dem
Zentrum fur Arbeitssicherheit, Qualitdtsmanagement und Umweltschutz
GmbH und der Vereinigung Deutscher Sportboothéafen erarbeiteten
Klassifizierungskriterien fur Marinas und Sportboothafen in Deutschland
wurden mit dem Bundesverband fur Wassersportwirtschaft (BWVS)
abgestimmit.

Der BWVS behandelte die Kriterien am 03.09.2003 auf seiner Prasidiums-
und Delegiertentagung mit dem Ziel, dass wir die Produkte fir den
Wassersport und damit verbundenen Klassifizierungskriterien fur Marinas
und Sportboothafen im Rahmen eines Symposiums auf der

"boot 2004 "in DUsseldorf vorstellen konnen.
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KLASSIFIZIERUNGSSYSTEM

Das Klassifizierungssystem soll:

- die Erfassung der Qualitat einer Wassersportanla ge hinsichtlich ihrer
Funktionalitat, der Einhaltung technischer und umweltrelevanter Standards
und auch hinsichtlich 6konomischer Effekte und ihrer wassersportlichen und
touristischen Bedeutung ermaoglichen,

- die Vergleichbarkeit von Anlagen unter Beachtung unterschiedlichster
Ausgangsbedingungen (Standortbedingungen, Anlagenarten, Anlagengrél3en
usw.) gewahrleisten,

- unterschiedlichste Niveaus der Qualitat von Wassersportanlagen
(Grad der Erreichung des Optimums) abbilden kdnnen.
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Wasser

WWW.MV-MARITIM.DE

Nutzen Sie das wassertouristische Internetportal www.mv-maritim.de
zu lhrer Information und aktiven Teilnahme an der qualitativen
Entwicklung des Wassersports in Mecklenburg-Vorpommern.

MECKLENBURG- ).~
VORPOMMERN T&5 ntun

Unterstltzen Sie aktiv Herrn Dr. Feige bei der Erarbeitung unserer
Landestourismuskonzeption! Hier werden die Strategien und Handlungs-
felder auch dieser wichtigen Wachstumsbranche ,Maritimer Tourismus”
bis 2010 festgeschrieben.

Ich wiinsche uns gemeinsam viel Erfol g!
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